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Por el presente certificado garantizamos la Reserva de sus vacaciones por 
un periodo de DOCE (12) Meses, siempre y cuando usted cumpla con el 
proceso de reserva estipulado en su contrato Términos y Condiciones. Si 
en este lapso la empresa le incumpliera con la reserva solicitada, usted 
podrá pedir la devolución del valor total pagado por su paquete 
vacacional. Este certificado es válido mientras se hayan enviado los 
términos y condiciones debidamente diligenciados y firmados.

En desarrollo a lo dispuesto por la ley de protección al consumidor y al 
usuario. En el título 2 capítulo 1 artículo 15.

+57 322 606 2672

info@renovatravel.com.co
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